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LA SAISINE 



1 LASAISINE 




Madame la Prfeidente, 

A r initiative du President de la R6publique, le Gouvemement engage snr tout le territoiie un 
grand d^t national sur la transition ^logique, la iiscaliti et les ddpenses publiques, la 
d^nfKxratie et la citoyenneti, et I’organisation de I’Etat et des administrations, permettant i 
chaque Fran 9 ais de faire part de son t^oignage, d’exprimer ses attentes et ses propositions 
de solutions. 

Cette demarche, inMite par sa forme et son ampleur, a pour ambition de r^pondre h I’attente 
exprim6e par les citoyens d’etre plus directement associ6s 4 I’^laboration des politiques 
publiques qui ont une incidence directe sur leur vie quotidieiuie. 

De m4me que les solutions apport4es aux difficult4s concretes des Fran^ais ne peuvent plus 
itre con 9 ues exclusivement depuis le pouvoir central, la concertation qui s’engage doit se 
construire en prenant appui sur les territoiies et les acteurs locaux, en particulier les maires. 
Les formes de cette concertation doivent ainsi 4tre vaiides pour permettre 4 chacun de 
s’exprimer selon les formes les plus adapt4es : d4bats publics locaux au plus pr4s des 
territoires ; sollicitations directes de Fran^ais sur leurs lieux d’activitd et de vie sur le 
territoire, groupes de reflexion participatifs conduits 4 I’initiative des maires, des 
parlementaires, des associations, des syndicats, des entreprises et de I'ensemble des corps 
intcrm4diaires ; plates>foimes numiriques; r4seaux sociaux. 

Je souhaite que la CNDP accompagne et conseille le Gouvemement dans I’organisation de ce 
grand d4bat, et que vous assuriez personnellement cette mission. 

Vous pourrez vous appuyer pour conduire cette mission sur une 6quipe inteiminist4rielle. 
Vous disposerez des moyens tiiuuiciers, juridiques admiiustratiis et techniques ndcessaires qui 
seront foumis par les miiustires pricit4s, sur la base d’une Evaluation de besoin que vous me 
prEciserez. 

Mon cabinet est 4 votre disposition pour Echanger sur ce dossier. 

Je vous prie d’agrEer, Madame la PrEsidente, I’expression de mes salutations distinguEes. 




Edouard PHILIPPI 


Chantal JOUANNO 
PrEsidente de la Cndp 
244, Boulevard Saint-Germain 
75007 Paris 
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R-Ji Leeifi'aHce^'^''" 

MnNuwirwcMn iiniivict riMuc Muk Dimmow DU D«oa 

JORF n'>0294 du 20 d^embre 2018 
texte n* 154 


Decision n<* 2018/121/GON/1 de la stance exceptionnelle du 17 decembre 2018 

relative au grand dibat national 

NOR: CNPX1835014S 
EU; Non disponible 


La Commission natlonale du dibat public, 

Vu le code de renvironnement en son article L 121-1, confirant i la Commission naUonate du dibat public 
une mission de consell aux autorltis compitentes et aux maitres <fouvrage sur toutes les questions relatives 
i la participation du public, 

Vu le courrier de saisine de M. le Premier mlnlstre an date du 14 dicembre 2018, demandant i la 
Commission natlonale du dibat public d'accompagner et de conselller le Gouvemement dans I'organlsatlon du 
Grand dibat national, 

Considirant que : 

- seui le respect des prlnopes fondamentaux du dibat public (neub'allti et Indipendance des organlsateurs, 
igaliti de traltement des participants, transparence dans le traltement des risultats), peut prisider a 
I'engagement de la Comtsslon dans un processus de participation ; 

• U revlent au seui Gouvemement de ditermlner ses attentes et la manlire dont II ripondra i I'ensemble des 
attentes et propositions exprimies ; 
apris en avoir dillbire, 

Dicide: 

Article 1 

La Commission, autoriti administrabve indipendante, accepte la mission d'accompagner et de conselHer le 
Gouvemement dans I'organisaUon du Grand dibat national et disigne sa Prisidente, Madame Chantal 
JOUANNO, pour qu’elle assure personnellement cette mission. Cet accompagnement se poursulvra Jusqu’au 
lancement du dibat. 

Article 2 

La poursuite de cette mission jusqu'i la ridacUon du rapport final suppose un engagement du Gouvemement 
i respecter pour ce dibat public les principes fondamentaux de la Commission natlonale du dibat public. 

Article 3 


La prisente dicislon sera pubilie au lournal officlel de la Ripubliquc fran^lse. 


La prisidente, 
C. Jouanno 
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cndp 



Commission nationale 
dud^bat public 


STANCE DU 9 JANVIER 2019 


DECISION N* 2019 / 13 / GDN / 2 


GRAND O^BAT NATIONAL 


La Commission nationale du iMbat public, 

• vu le code de I'environnement en son article L.121'1, conf^rant i la Commission nationale du d^bat 
public une mission de conseil aux autorit^s comp^tentes et aux mallres (Touvrage sur toutes les 
questions relatives i la participation du public, 

• vu le courrler de saisine de Monsieur le Premier ministre en date du 14 d^cembre 2018, demandant i la 
Commission nationale du d^bat public d'accompagner et de conseiller le Gouvernement dans 
I'organisation du Grand d^bat national, 

• vu sa decision n*2018/G0N/l en date du 17 d^cembre 2018, acceptant la mission d'accompagnement et 
de conseil du Gouvernement dans I'organisation du Grand d^bat national, confix i sa Pr^sidente, 

Considtrant que: 


• tout d^bat public doit respecter les principes fondamentaux tels que, r>eutralit4 et independence des 
organisateurs, egalite de traitement des participants, transparence dans le traitement des r^sultats; 


Article 1 : 


DECIDE: 


La Commission prend acte du retrait de sa pr^sidente de la mission d'accompagnement et de conseil du 
gouvernement dans I'organisation du Grand debat national. 


Article 2: 


La Commission constate que sa mission de conception et de mise i disposition des outils necessaires h 
I'organisation du Grand debat national est accomplie. 

Article 3: 


La Commission reitere son souhait que le gouvernement s'engage i ce que le Grand debat national se deroule 
dans le respect des principes fondamentaux du debat public. 

Article 4: 


La presente decision sera publiee au Journal Officiel de la Republique fran^aise 



LaPresidente 

Q(jaU/0 . 

ChantalJOUANNO 
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LA MISSION 


Mission d’accompagnement 
et de conseil pour 
le Grand Debat National 



2 LAMISSION 


La Commission nationale du debat public a e#e saisie par courrier du Premier Ministre 
date du 14 decembre 2018 pour accompagner et conseiller le Gouvernement dans 
Vorganisation du Grand Debat National. Par decision du 17 decembre 2018, la 
Commission nationale du debat public a accepte cette mission et designe sa Presidente 
pour Vassurer dans le respect des principes du debat public. 


La mission de la Cndp et de sa Presidente etait de: 

• proposer une methode de debat national, 

• proposer les principes de ce debat, 

• accompagner la mise en place de son organisation materielle et humaine. 

II n’est pas de la mission de la Cndp de definir les attentes du Gouvernement a regard de ce debat national et les 
modalites de son engagement a prendre en compte ses resultats. Ces choix a caractere politique ne relevent pas 
d’une autorite administrative independante. 


1 Phase preparatoire 


Bien que les delais de saisine etd’organisation soient peu compatibles avec les exigences d’une demarche rigoureuse, 
laCndp asouhaite, comme elle le fait pour tout debat public, conduire une phase preparatoire d’analyse de contexte 
et de rencontres des parties prenantesafin de clarifier leurs attentes et les conditions de reussite de ce debat national. 


Analyses preparatoires 

La Cndp a realise une premiere etude d’identification des profils types des « gilets jaunes » sur la base des etudes 
sociologiques et sondages disponibles au 15 decembre. Elle a egalement commande a Marianne Doury, Universite 
Paris-Descartes, experte en analyse argumentative, une etude argumentative sur un corpus de 242 mails ayant pour 
objet le mouvement des « gilets jaunes ». Ces premieres etudes qualitatives ont mis en exergue une argumentation 
qui fonde la legitimite de leurs auteurs sur leur positionnement de « citoyens ordinaires ». En d’autres termes, la 
legitimite est inverse a la position hierarchique.Ce constat renforce I’exigence d’ecoute et d’ouverture pour ledecideur. 


Rencontres preparatoires 

Afin de mener a bien cette mission, la Presidente a rencontre I’essentiel des parties prenantes afin de definir une 
methode de debat national en accord avec celles-ci. Cette phase de preparation et de partage de la methode avec les 
parties prenantes est essentielle a la reussite de tout debat public. Elle cree les conditions de la confiance dans la 
demarche et participe a la mobilisation des acteurs. 63 entretiens avec les principaux acteurs de ce debat national, 
dont 8 avec des membres du Gouvernement, ont ete organisees en 18 jours. Elies ont permis d’echanger avec les 
acteurs politiques, les associations d’elus, les associations representant la societe civile (caritatives, etudiantes, 
environnementales, familiales), les syndicats et les corps constitues. Des echanges ont egalement ete organises 
avec des « gilets jaunes ». Les reunions dediees avec les acteurs economiques n’ont pu avoir lieu. Celles-ci etaient 
prevues apres le 8 janvier. 


Enseignements de cette phase preparatoire pour la conduite du Grand Debat National 

Lors de ces rencontres, les modalites envisagees pour I’organisation du Grand Debat National n’ont pas souleve 
d’observations majeures des participants a I’exception de la question du tirage au sort sur laquelle nous reviendrons 
dans la presentation detaillee du dispositif. 


RAPPORT / MISSION D’ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 




S’agissant des principes, la cartographie de positionnement des differents acteurs permet de constater 
une tres forte attente a regard du Grand Debat National. Un grand nombre d’acteurs souhaitent s’engager. 
Neanmoins, cette participation est conditionnee a quatre questions determinant la confiance dans le dispositif: 

• clarifier avant le lancement du debat national les modalites precises de prise en compte de ses resultats par 
le Gouvernement. Un acteur illustre avec ses mots cette position : «j’y vais, si j’y crois ». Cette position est 
particulierement forte chez les acteurs associatifs; 

• veiller a ce que les sujets soient ouverts; 

• garantir la neutralite dans la restitution des resultats de ce debat national, position tres forte chez I’ensemble des acteurs; 

• garantir que le processus ne se transforme pas en operation politique « pour» ou « contre » le Gouvernement, 
position forte chez les acteurs politiques. 

L’enjeu de la posture du Gouvernement pendant ce debat national fut done recurrent dans la phase preparatoire 
compte tenu du caractere intrinsequement politique de ce debat national. Si les acteurs attendent une posture 
d’ecoute, le Gouvernement a, dans un premier temps, evoque une posture de pedagogie. Ceci a conduit la Commission 
nationale du debat public a rediger une note de recommandations sur les principes a observer dans le cadre de ce 
Grand Debat National par le Gouvernement. Ces principes, issus de I’experience de laCndp, ont pour objectif premier 
de creer les conditions de confiance dans I’audacieuse demarche engagee par le Gouvernement. Toute initiative a 
caractere politique ou contraire a une posture d’ecoute serait en contradiction avec ces principes. 

L’enjeu le plus delicat fut celui de I’ouverture des sujets mis au debat. Le Gouvernement a legitimement identifie les 
quatre grandes thematiques sur lesquelles il souhaite entendre la parole citoyenne. Ces thematiques ne peuvent 
etre exclusives des autres sujets spontanement evoques par nos concitoyens. 

Le Gouvernement a egalement souhaite afficher des I’ouverture de la demarche participative, ce qu’il qualifie comme 
ses « lignes rouges », e’est-a-dire les decisions sur lesquelles il ne reviendra pas. Par son experience du debat public, 
la Cndp a deconseille ce positionnement qui est systematiquement assimilee a un signal de fermeture, quel qu’en 
soit le bien-fonde. 

Nous avons egalement emis des reserves sur le recoursa un ou des questionnaires comme cle d’entree dans le debat. 
Cet outil est systematiquement critique. II I’est d’autant plus dans le cadre de ce debat. 


2 Proposition de methode pour laconduite du Grand Debat National 


LaCndpatransmis Iei8 decernbre 2018 une proposition detailleede methode pour laconduite du Grand Debat National 
(en annexe). Par saconception, cette methode permettait une demultiplication du debat national a la plus fine echellede 
proximiteetl’organisationdereunionstresencadreesafind’approfondirlesdebatssurlespropositions. Ellepermettait 
egalement depreserverce temps participatifde toute tentative de recuperation politiq ueoude perturbation par ungroupe 
constitue. Elle en preservait done la neutralite. Dans un premier temps, six outils ont done ete envisages. 

Nos rencontres preparatoires avec les acteurs nous ont amenes a proposer deux outils supplementaires: 

• la transmission d’un courrier aux foyers qui ne sont pas converts par le reseau numerique afin de leur permettre 
de s’exprimer via un questionnaire sous enveloppe T, 

• une conference nationale de« jeunes» tires au sort permettantd’aborder des problematiquesqui leur sont propres. 

La poursuite des rencontres preparatoires apres le 18 decern bre, nous a conduit a nous interroger sur I’opportunite 
des dispositifs de tirage au sort. Alors que cette procedure de mobilisation est generalement plebiscitee, les « gilets 
jaunes » avec lesquels nous avons echange ont souleve deux interrogations. En premier lieu, la garantie de fiabilite 
du dispositif de tirage au sort. En deuxieme lieu, la legitimite de ce qu’ils jugent etre un « petit» nombre de citoyens 
a voter sur des propositions alors que ce debat national est celui du « grand » nombre. Ceci nous aamene a emettre 
des reserves sur I’opportunite des dispositifs de tirage au sort pour ce Grand Debat National, ceci d’autant plus que 
ces dispositifs sont couteux. 
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Les echanges avec le Gouvernement ont principalement porte sur deux dispositifs: 

• le principed’uneassembleecitoyenne deliberative Rationale qui interviendraiten fin de processus pour hierarchiser 
les propositions emises lors du Grand Debat National, 

• les conferences regionales de consensus qui devaient a I’origine etre concues selon les modalites tres precises du 
«town meeting ». 

L’urgence de la mise en oeuvre dans la periode de fin d’annee n’a pas facilite les echanges et arbitrages. 


3 Organisation du Grand Debat National 


Quatre mois sont generalement necessaires pour organiser un debat public sur un projet territorialise. Outre les 
delais, la mise en place de I’organisation fut contrainte par la periode de fin d’annee. La Cndp ne pouvant recourir 
a ses marches publics et ses procedures, I’organisation fut particulierement difficile. 


Gestion des prestataires 

Nous avons veille au plus strict respect des exigences legales par la mobilisation des marches publics existants de 
rUGAP. A ce jour, la gestion des moyens repose presque exclusivement sur le Ministere de la Transition ecologique 
et solidaire. Apres identification des marches et prestataires, le bon de commande a pu etre signe le vendredi 
28decembre. II couvre I’ensemble des prestationsintellectuellesde conception desoutils, de laplateforme numerique. 
Les prestataires sont identifies s’agissant de I’animation des stands et des conferences citoyennes regionales, ainsi 
que I’envoi d’un courrier asmillionsde foyers non converts par le reseau numerique. 

II reste, a ce jour, a finaliser les prestations logistiques, pour lesquelles le prestataire est identifie, et I’organisation 
des dispositifs de tirage au sort. 

Constitution de I’equipe 

Le Bureau de la Cndp (3 personnes) s’est mobilise pour accompagner cette demarche. Nous avons le 18 decembre 
transmis une premiere note a votre cabinet, identifiant les 17 postes necessaires pour constituer I’equipe de 
preparation du Grand Debat National. Jusqu’au 7 janvier, seules 6 personnes ont ete disponibles a plein temps pour 
preparer cet immense chantier, dont les 3 membres du bureau de la Cndp. 

L’equipe « Grand Debat National » est encore a ce jour composee de seulement 8 personnes a plein temps (hors 
Cndp). Nous avons transmis au Gouvernement le 3 janvier les demandes urgentes d’au minimum 15 personnes 
supplementaires, ainsi que les missions correspondantes, ahn que I’equipe pilotant I’organisation puisse etre 
pleinement operationnelle a la date de lancement du Grand Debat National. 

Mise en place des outils 

L’urgence a impose une gestion par priorite chronologique. L’objectif est que le lancement du Grand Debat National 
soit possible le 15 janvier 2019. 

La plateforme telephonique est operation nelle depuis le 7 janvier. 

Pour les reunions d’initiative locale: 

• le kit methodologique a ete finalise par la Cndp, dans la mesure ou le Gouvernement a souhaite le modifier et le 
valider, 11 ne peut plus etre sous logo Cndp; 

• le kit thematique, sous la responsabilite du Gouvernement, reste a finaliser; 
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• la mise a disposition de videos de temoignage pour le lancementde la plateforme numerique, mais egalement des 
reunions d’initiative locale sera finalisee pour etre mise en ligne le 15 janvier; sa validation finale est dorenavant 
assuree par le Gouvernement; 

• la Compagnie nationale des commissaires enqueteurs, de meme que la Cndp a lance un appel a volontariat des 
commissaires enqueteurs d’une part, et des garants d’autre part, afin qu’ils puissent assurer I’animation de 
reunions. Les demandes seront collectees par les instances region ales de la CNCE et par la Cndp; 

• la plateforme numeriquepermettantd’inscri re cesdifferentes reunionset leu rs com pte-rendus sera operation nelle 
pour le 15 janvier. 

Pour les stands : I’objectif est d’organiser un circuit de ces stands a travers la France afin de collecter la parole 
citoyenne sur 100 sites differents, idealement a partir du fevrier. 

• les prestataires charges de I’animation finalisent leurs besoins afin que la commande puisse etre passee au 
prestataire logistique; 

• SNCF Gares et connexions a don ne son accord pour une occupation gratuite de leu respace et proposera les gares 
les plus adaptees pour installer ces stands; 

• la Federation des marches de France a egalement propose de solliciter ses membres afin de proposer les sites 
les plus adaptes; 

Pour la plateforme numerique : I’objectif est la mise en ligne au 15 janvier. 

• le prestataire a commence I’elaboration de cette plateforme des le 29 decembre et propose des modalites 
de fonctionnement qui reposent sur sa grande expertise de ces processus participatifs ; la plateforme et ses 
fonctionnalites seront operationnels au 15 janvier; 

• le contenu des kits thematiques a mettre en ligne sur la plateforme, sous la responsabilite du Gouvernement, 
reste a finaliser ainsi que les messages cles du Gouvernement sur ses attentes; 

• la presentation des differents outils du Grand Debat National doit etre corrigee pour tenir compte des arbitrages 
recents du Gouvernement en particulier quant au recours a un questionnaire sur les quatre thematiques 
gouvernementales; nous avons emis des reserves quant a cet encadrement du debat. 

Pour les conferences regionales citoyennes : I’objectif est une mise en place fin fevrier, debut mars. 

Les prestataires ont ete identifies mais les recentes evolutions desattentes lieesace dispositif par le Gouvernement exigent 
d’en redefinir le cahier des charges. 

Pour les ateliers du futur : nous prenons acte que le Gouvernement a decide de ne pas recourir a ce dispositif. 

Pour I’envoi d’un courrieradestination des foyers non converts par le reseau numerique : le prestataire est identifie, et peut 
rapidement etre operationnel. L’arbitrage appartient au Gouvernement. 

Restitution du Grand Debat National 

Dans son role de conseil, la Cndp a elabore une note de recommandation detail lee (en annexe) sur les principes et 
modalites de collecte et de traitement des donnees issues du Grand Debat National. L’objectif est de permettre 
une restitution transparente et fidele des constats et propositions exprimes. Nous recommandons un traitement 
en con tin u des donnees et une approche thematique dans un premier temps, afin qu’une synthese soit disponible 
mi-avril. La restitution territoriale pourrait avoir lieu dans un deuxieme temps. 
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LES PRINCIPES 
PROPOSES POUR 
LE GRAND DEBAT 
NATIONAL 



La Cndp a propose pour le Grand Debat National le respect d’un certain nombre 
de principes. Ces principes ont ete rappeles au Gouvernement par courrier du 
18 decembre. Le texte de ce courrier est reproduit ci-dessous. 

La Commission nationale du debat public est une autorite administrative independante, garante du droita I’informa- 
tion et a la participation, creee il y a plus de 20 ans et disposant de I’expertise scientifique pour organiser des debats 
publics sur des sujets particulierement delicats. 

La Commission nationale du debat public a ete saisie vendredi 14 decembre 2018 par le Premier Ministre pour une 
mission de conseil et d’expertise pour le Grand Debat National qui doit etre engage debut janvier. II s’agit done bien 
d’une saisine officielle d’une Autorite independante ce qui est un gage de rigueur et de neutralite de la demarche. La 
Presidente de la Cndp est personnellement chargee de ce debat, mais il est preferable de mettreen avant I’institution. 

Les principes de la Commission nationale du debat public sont I’independance, la neutralite (aucun avis positif ou 
negatif n’est exprime sur les positions, propositions ou projets), la transparence (tous les comptes rend us de reunion 
seront disponibles) et l’equivalence(la parole du «citoyen ordinaire»aautant de poids que celle d’un haut dirigeant). 
II est important d’insister sur ce dernier point, la Cndp souhaite entendre celles et ceux qui se pensent comme de 
« simples citoyens » et relayer leur parole. Elle ira au devant de cette population. 


Etre clair sur la repartition des responsabilites entre laCndp et le Gouvernement: 


1 - La Commission nationale du debat public est en mesure de piloter et de restituer d’organiser et de restituer les 
conclusions du Grand Debat National. Elle le fait en toute independence, en choisissant la methode de debat et les 
modalites de restitution. Elle veilleraen particulier ace que les reunions du Grand Debat National ne soient en aucun 
cas des « meetings politiques », ni pour le gouvernement, ni pour la majorite, ni pour aucun parti politique. De meme, 
le rapport de restitution de la Cndp seratotalement apolitique. II ne contiendraen particulier aucune mention d’at- 
taques personnelles qui auraient pu etre prononcees pendant les debats. II est primordial de ne jamais laisser entendre 
que le Gouvernement pilote directement ou indirectement la methode du debat. II faut insister sur I’independance 
et la neutralite de la Cndp. 

2 - Les responsabilites du Gouvernement sont: 

• de clarifier les raisons qui I’ont amenees a proposer ce debat, et ce qu’il en attend : les sujets portes au debat par 
le Gouvernement ont ete clarifies (4 themes: transition ecologique, hscalite. Services publics et citoyennete), il est 
encore necessaire de preciser si le Gouvernement souhaite simplement «ecouter» les attentes de la population 
ou co-elaborer des propositions de reponse a la crise actuelle. 

• de preciser ets’engager clairement sur la maniere dont il repondraa I’ensemble des attentes et propositions qui 
se sont exprimees. 

Ce dernier point est absolument fondamental car la defiance a I’egard de la sincerite du Gouvernement dans ses 
demarches participatives, constatee lorsde nos auditions prealables, est forte: trop de consultations, concertations, 
dont les participants ont le sentiment qu’elles n’ont servi a rien et que les decisions du Gouvernement n’en ont pas 
tenu compte. Nous recommandons que le Gouvernement s’engage a repondre par ecrit, de maniere argumentee et 
detaillee, atoutes les positions et propositions, et qu’il publie ces reponses. Nous recommandons egalement que les 
conclusions donnent lieu a des debats dans les diverses enceintes decision nelles a I’echelon national comme local. 
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Nous deconseillons fortement de preciser publiquement avant le debat les «lignes rouges», c’est a dire les 
propositions que le Gouvernement refuseraquoi qu’il advienne de prendre en compte, et plus encore les sujets dont 
il ne veut pas debattre. L’experience de laCndp lui permet d’affirmer qu’afficher une telle position avant I’ouverture 
du Grand Debat National en videra les salles ou en radicalisera plus encore les oppositions. Un debat qui ne permet 
pas d’aborder I’option zero d’un projet, c’est a dire son abandon, est systematiquement un echec. Par contre, il ne 
vous sera jamais reproche de repondre negativement et de maniere argumentee. 

Nous deconseillons egalement tres fortement d’utiliser les mots de pedagogie, d’explication, ou tout autre terme 

qui laisse a penser que les decideurs n’ecoutent pas et se placent toujours dans une position de superiorite. Plus 
generalement, I’experience de la Cndp permet d’affirmer que laseule pedagogie acceptable lors d’un debat est la 
« pedagogie reciproque » et non unidirectionnelle. Un debat renseigne toutes les parties prenantes des points de 
vue, des arguments et des informations dont chacun dispose. Enfin le debat ne sert pas a faire accepter les projets, 
mais a faire emerger leur condition de faisabilite. 


Neutralite et ecoute pendant le Grand Debat National 


14 


Pendant le Grand Debat National, les membres du Gouvernement comme les parlementaires doivent s’engager 
a adopter une posture d’ecoute active. Etre absents de toutes les reunions leur serait reproche. Ce serait une 
marque de dedain. Nous avons en effet analyse les discours developpes par les premiers gilets jaunes anonymes 
qui se decrivaient tous comme de « simples citoyens » que le Gouvernement et les decideurs dans leur ensemble 
n’ecoutent pas. La posture d’ecoute active implique de ne jamais prononcer de discours en ouverture, en cloture 
ou depuis une estrade, mais de repondre eventuellement aux questions posees. L’exercice sera particulierement 
difficile compte tenu des risques forts d’interpellations virulentes. 

II est egalement probable que le Gouvernement et decideurs publics souhaitent prendre des decisions ou des 
positions pendant le Grand Debat National, sans attendre ses conclusions. II est important de clairement faire le 
lien entre ces decisions et le debat, et de les argumenter. Nos concitoyens ne doivent pas en deduire que tout est 
decide avant meme les conclusions du debat. 
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Pour le Grand Dehat National, la Cndp propose 
plusieurs modalites pour permettre la participation 
la plus large possible. 


Ilyas outils prevus pour recueillir la parole citoyenne. 

1 Reunions d’initiative locale - RIL 

2 Stands mobiles de proximite 

3 Plateforme numerique 

4 Conferences regionales citoyennes 

5 Ateliers d’acteurs 


La plateforme en ligne est prevue pour receptionner les resultats de tous les outils mis en place et pour 
pouvoir s’exprimer en ligne ainsi que pour informer de I’ensemble de la demarche. C’est donca lafois un outil 
d’expression et un outil pour heberger tout ce qui emerge du Grand Debat National. 
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1 Reunions d’initiative locale/RIL 


Qu’est-ce que c’est ? 

Le premier outil consiste dans la possibilite pour des individus, des collectifs de citoyens et d’acteurs (habitants, 
associations, maires, syndicats entreprises, etc.) d’organiser partout en France des reunions d’inititative locale. 
Un « Mode d’emploi - Reunion Locale » est mis a disposition sur la plateforme et permettra de les aider dans la 
mise en place, notamment de les guider dans I’organisation, I’animation et la restitution de la reunion locale. Le 
referencement des reunions sur la plateforme permettra de visualiser les reunions prevues et d’y participer si el les 
sont ouvertes a tous par les organisateurs. 

Les organisateurs des reunions d’initiative locale s’engagent a respecter une charte de debat (egalement a disposition 
dans le Mode d’emploi en ligne) et afaire remonter le compte rendu des echanges en utilisant un formula!re propose 
dans le guide methodologique. Les propositions seront mises en ligne par les organisateurs sur le site du grand 
debat.(notamment par I’equipe Debat numerique qui receptionne les CR des RIL). 

A quoi ga serf ? 

Get outil sert a demultiplier le debat, a faire en sorte que tout le monde de la toute petite echelle a la plus grande 
puisse organiser son propre debat et transmettre ses resultats. II sert egalement a permettre I’expression la plus 
libre possible de nos concitoyens. 

Comment ga marche ? 

Tout individu ou collectif qui veut organiser une reunion d’initiative locale doit se rend re sur le site de la plateforme 
(www.granddebat.fr), s’inscrire via un formulaire en ligne en indiquant: si la reunion estouverte et publique ou si elle 
est reservee a des adherents d’association, de syndicats etc.; le lieu; ladate; et I’horaire de la reunion; sescoordonnees 
(courriels). Une fois le formulaire rempli et sou mis, la reunion sera recensee sur la plateforme (et geolocalisee sur la 
carte de France, mais sans indiquer I’adresse precise). II est demande aux organisateurs de RILd’inscrire leur reunion 
sur la plateforme au moins 7 jours avant la tenue et de ne pas le faire a la derniere minute. Cela permet a I’equipe 
Grand Debat National de connaTtre avec une semaine d’avance le nombre et les lieux des RIL prevues. 

Ceux qui cherchent une reunion d’initiative locale a proximite et qui voudraienty participer, peuvent s’informer sur 
la plateforme et cliquer sur I’evenement, avec un renvoi automatique au courriel de I’organisateur (I’adresse mail 
n’apparaTt pas) ou a la page Facebook ou web de I’evenement. 

Une sous-equipe dediee aux RIL est prevue dans I’equipe Grand Debat National. Ilya egalement une ligne 
telephonique dediee (au-delade la hotline) ainsi que deux adresses electroniques: reunionslocales(a)granddebat.fr 
et restitutionsgigranddebat.fr 

Le role de cette equipe d’appui et suivi des RIL, est de : 

• Mettre a disposition les out!Is pour favoriser les RIL; 

• Accompagner tous ceux qui voudraient organiser une RIL (par telephone et par courriels); 

• Mettre a disposition des animateurs; 

• Mettre a disposition des experts thematiques; 

• S’assurer que les organisateurs envoient bien leur CR (les CR des RIL seront recuperes concretement par de 
I’equipe Debat numerique qui les transmet a la sous-equipe restitutions du Grand Debat National); 

• Suivre les organisateurs de RIL par categorie (Mairies, associations, syndicats etc.). 
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2 Stands mobiles de proximite 

Qu’est-ce que c’est ? 

Des stands seront deployes sur le territoire pour venir a la rencontre des Fran cals, dans les gares et les marches. Ms 
seront un lieu d’information mais egalement de recueil de contributions individuelles ou collectives, par ecrit (sur 
une tablette directement sur la plateforme) ou par video. 

Les lieux, determines pour couvrir au mieux le territoire, ainsi que les dates de presence des stands, deployes de 
maniere itinerante jusqu’au 15 mars, seront communiques le 25 janvier. 

Les stands seront presents sur le territoire a partir du fevrier. 

Les propositions rassemblees sur les stands feront I’objet d’une synthese (de la part de I’animateur du stand. 
Ces syntheses seronttransmises a I’equipe Restitution, a I’equipe communication et I’equipe coordination du Grand 
Debat National). Les personnes rencontrees seront egalement invitees a se rendre sur la plateforme en ligne. 

A quoi ga serf ? 

Get outil permet au Grand Debat National d’etre present et visible dans I’espace public (il ne doit pas se derouler 
que dans des sal les). II permet egalement de toucher des territoires plus cibles, plus eloignes et des publics qui ne 
viendraient pas spontanement vers le debat. 

C’est un outil qui se deploie sur tout le territoire, mais a petite echelle. 

Comment ga marche ? 

Le parcours des stands, les lieux et les dates sont etablis en tenant a I’esprit les questions de securite. Les gares ont 
ete identifiees avec la collaboration de SNCF qui les mettra gracieusement a disposition. Le principe d’accessibilite 
et de possibilite d’accueillir des stands a ete retenu par SNCF. Concernant les marches, la FNMF doit nous fournir 
une liste des marches les plus adaptes. 

A partir de ces deux listes le parcours sera finalise par I’equipe dediee entre le 15 et le 20 janvier. 

Chaque stand reste dans un lieu (matinee pour les marches et apres-midi pour les gares). 

100 demi-journees sont prevues, avec 5 equipes (done 5 stands) partagees entre : 

• 50 en gares 

• 30 sur des marches 

• 20 en reserve (opportunites diverses ou demande politique de derniere heure) 

SNCF : a I’interieur des gares, done pas besoin de barnum 
Marche : a I’exterieur, done besoin de barnum 
Taille des tentes : mini 3 x 3 m (maximum 3 x (3 x 3 m). 

La premiere semaine : on ne fait tourner que 2 equipes et on fait un point d’etape, notamment sur I’accueil et les 
conditions de securite. 

Pour les prises Video mathon, cela dependra de I’affluence sur le stand. 
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3 Plateforme numerique 


Qu’est-ce que c’est ? 

A tout moment des le 15 janvier et jusqu’au 15 mars, les citoyens peuvent contribuer sur la plateforme du Grand 
Debat National, sur tous sujets, en faisant part de leurs propositions. Chaque contribution est visible de tous avec 
la possibillte pour chacun de sou ten ir des propositions deja emises et de les com men ter. 

A quoi ga serf ? 

La plateforme serf a Informer largement delatenuedu debat, de ses modalites et a faire participer le grand public 
via un vote en ligne sur des propositions exprimees par les usagers. 

Elle sert aussi a receptionner toutes les contributions (sous formes de compte-rendus, cahiers d’acteurs, syntheses 
des cahiers de doleance) liees au Grand Debat National. 

Comment ga marche ? 

Le site permet de s’informer, d’offrir des outils pour organiser des Reunions d’initiative locale et de participer en 
ligne (a travers un mecanisme de Boite a idee et de vote). 

Get outil aura une equipe dediee qui sera en charge de : 

• Animer le debat numerique; 

• Recuperer les restitutions; 

• Rend re exploitable les restitutions (notamment cel les arrivant par vole postale); 

• Rend re visibles et transparentes sur la carte les initiatives et leurs restitutions; 

• Assurer une partle de la moderation. 


4 Conferences regionales citoyennes 

Qu’est-ce que c’est ? 

Dans chaque region sera organisee une conference regionale citoyenne (13 prevues a ce stade +1) reunissant 100 
participants tires au sort (representatifs de la population et de la societe-citoyens et desacteurs socio-economiques 
locaux). Ces reunions, deployees entre fevrier et debut mars, permettront aux participants de construire en groupe 
des propositions, qui seront versees sur la plateforme et dans la synthese finale. 

Ces conferences reunissant 100 personnes sur une journee (70 citoyens et 30 membres des representants des acteurs 
socio-economiques du territoire : associations, entreprises, syndicats de travailleurs), permettront de prendre 
du temps pour echanger (sur les 4 themes du debat, -r un theme libre) et deliberer en commun et de voter sur des 
propositions en melangeant au maximum les participants. Ces conferences seront animees par des facilitateurs. 

A quoi ga sert ? 

Get outil sert tout d’abord a toucher, a travers le tirage au sort, un public qui ne participerait pas spontanement et 
a le melanger avec d’autres membres de la societe civile. II sert aussi a toucher et a faire ressortir des resultats a 
I’echelle regionale. L’experience montre que cette methode presente un taux de « retour de propositions » que Ton 
constate difficilement avec d’autres techniques (conference de consensus, jury de citoyens, reunion publique etc.). 
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Comment ga marche ? 

Les conferences devraient durer une journee et s’articuler de la maniere suivante : 

• Phase 1 d’information et de focalisation des themes. Elle prevoit un « mandat» clair sur les discussions a mener 
dans un temps etabli (en general, minimum 25 minutes/maximum 1 heure par theme). 

II est possible d'aborder dans une seule Conference les 4 themes ou se concentrer sur un seul. Un expert en 
position de ressource peut etre a disposition pour eclairer les participants. Les informations autour desquelles 
entamer les debats peuvent etre fournies de plusieurs manieres : presentees par un animateur, resumees dans 
des fiches, presentees dans des « pastilles videos ». 

• Phase 2 de discussion par groupe d’environ 10/12 personnes reunies autour de tables rondes avec I’aide d’un 
facilitateur qui a la tache de moderer (pas de distribuer la parole!), de transcrire les remarques, les com mental res 
et les idees et les envoyer via un ordinateur relie en reseau a une « cabine de regie » (presente et visible dans la 
salle de maniere transparente). Les experts organisateurs qui composent la« cabine de regie » ont une visibilite 
sur les travaux des tables et peuvent intervenir en temps reel pour suggerer des ajustements aux facilitateurs 
ou fournirdes informations precises. 

• Phase 3 la cabine de regie lit les commentaires, les remarques et les idees, rassemble les themes ou les propositions 
communes en les resumant dans des textes synthetiques. Ces syntheses sont presentees a toute I’assemblee 
et constituent la base pour la formulation de questions ou de mesures a soumettre a tout le public de la salle a 
travers le vote. La votation electronique permettrade recueillir et projeter en temps reel les resultats exprimes. 

• Cloture 

Une equipe seradediee a la conception detaillee du contenu des conferences ainsi qu’ason organisation logistique. 

20 : 

5 Ateliers d’acteurs 

Qu’est-ce que c’est ? 

Cet outil reunit des acteurs socio-economiques du tissu local pour les faire travailler avec leurs partenaires 
economiques et politiques afin de proposer et d’assumer des engagements concrets que ces acteurs economiques 
pourraient assumer sur les 6,12 et 24 mois a venir. 

Les ateliers sont prevus plutot le mois de fevrier et debut mars pour etablir des plans d’actions a I’echelle locale, 
qui seront mis en oeuvre par des coalitions d’acteurs locaux, et viseront a apporter une ou plusieurs reponses aux 
preoccupations exprimees par les citoyens. 

A quoi ga serf ? 

Cet outil sert a mobiliser les acteurs economiques qui ont un role important sur les questions de pouvoir d’achat 
et de vitalite economique des territoires. 

Comment ga marche ? 

Ces ateliers d’une journee regroupant une soixantaine de personnes invitees suivront une demarche rythmee en 

6 sequences. Elle fera I’objet d’une deuxieme journee destinee aceux et celles qui prendront I’initiative de reproduire 
la demarche a une autre echelle de territoire ou de secteur. 

Les resultats des ateliers d’acteurs sont verses sur la plateforme et dans la synthese finale. 

Une equipe sera dediee a la conception detaillee du contenu de cet outil ainsi qu’a son organisation logistique. 
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Le Grand Debat National est un evement majeur qui constituera une premiere en 
termes d’echelle et de perimetre du debat (1), de nombre de contributions et done de 
volume de corpus genere (2). 

Le calendrier du debat et de sa restitution est extremement serre. Get element doit etre 
pris en compte dans la methodologie a adopter pour la restitution finale. Cela constitue 
une contrainte importante. II est done necessaire de concevoir une methode qui tout 
etant ambitieuse, ne soit ni trop complexe logistiquement ni trop chronophage (3). 


1 Les themes et le perimetre du debat 

Les themes soumsis au debat par le Gouvernement (4 themes), ainsi que les autres themes qui emergeront 
spontanemmerit, ameneront le perimetre thematique du debat aetre particulierement large. Les themes seront tres 
disparates. Cela aura un impact sur la maniere dont cette diversite thematique sera exposee et posera la question 
des elements de transversalite permettant de les relier ou de structurer la restitution. 


2 Lecorpus 


Le type de corpus sur lequel travailler sera egalement tres particulier et heterognene. Le corpus, sa taille et sa nature 
seront determines par piusieurs elements et choix : 

1) Faut-il prendre en compte ce qui a ete deja produit surtout si I’on considere qu’une partie du debat a deja 
commence (sur les ronds points, dans les mairies, etc.) ? 

II serait preferable de prendre en compte tout ce materlau au moins dans les conclusions du debat. 

II faut egalement mettre en ligne lasynthese des cahiers de doleances faite parl’AMRFet I’exploiterdans les resultats finaux. 

2) Comment fai re I’articulation avec les demarches du CESE? 9 000 contributions recues ace jour sur leu r plateforme. 
II faut demander au CESE comment ils traitent ces donnees et leur demander leur synthese pour I’inserer sur la 
plateforme. L'avis qu’Us produiront pour le 14 mars pourra etre prIs en compte dans la restitution. 

3) Faut-il accepter les restitutions des debats qui auront lieu « hors cadre »? Par example celles qui n’utiliseraient 
pas le Kit du debat ? 

A priori oui (voir tableau 2). 

4) Comment traiter les contributions individuelles ? 

Voir Tableau 2. 
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Tableau i: Corpus issu du Grand Debat National 


Dispositif 

Output 

Type de donnee 

Reunions 
d’initiative locale 

Syntheses 

Photos 

Video (quelle retranscription ?) 

Deuxieme main 

Plateforme 

Cahiers collectifs 

Contributions usagers site 

Premiere main 

Stands mobiles 

Fiches contributions 

Video (quelle retranscription?) 

Premiere main 

Conferences regionales 
citoyennes 

Rapport instantane 

Deuxieme main sur les echanges 
Votes sur les propositions 

Ateliers d’acteurs 

Compte-rendu d’animateur 

Deuxieme main 


Tableau 2: Autres corpus 


Dispositif 

Output 

Type de donnee 

Cahiers de doleance 

Syntheses de I’AMRF 

Deuxieme main 

Contributions individuelles 

Textes discursifs 

Premiere main 

Avis du CESE (14 mars) 

Avis d’une partie prenante 

Premiere main 


3 Methode 

Une exploitation en continu 

Une methode d’exploitation des donnees en continu est incontournable pour ne pas etre noye sous la masse de 
contributions et compte tenu du temps tres court a disposition. Le rythme d’exploitation peut varier selon le type 
de contribution (voir Tableau 1): hebdomadaire, bimensuel, selon les phases (pour les contributions issues de la 
plateforme par example). 

En termes d’organisation, il faudrait s’appuyer sur une equipe generale de « premachage » qui lit I’ensemble des 
contributions, les trie et en extrait les elements par: themes (arguments + propositions), territoires (arguments + 
propositions). II faut egalement que cette equipe pense aextraire et Stocker les citations citoyennes les plus parlantes 
theme par theme. Toutes les contributions feront I’objet de syntheses. 

Si le choixd’avoir des syntheses par theme (3.a) ne pose pas de probleme majeur (a part celui signale en ouverture sur 
la place d’une masse importante de sous-themesa classer), les syntheses par region et/ou territorial!sees soulevent 
plus de questions (s.b). 

De maniere generale, etafin defaciliterle travail, nous preconisonsd’avoir recours aun ou plusieurs laboratoires 
de recherche pour effectuer une analyse lexicometrique de toutes les donnees ainsi que des notes de synthese 
(Voir paragraphe 4 ). 
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Les principes 

Quo! qu’il en soit, il est indispensable que la restitution respecte un certain nombre de principes : 

• La fidelite aux propos : pas de reinterpretation ou de reformulation, les citoyens doivent pouvoir retrouver 
leur parole dans les conclusions, iI faut essayer d’etayer au maximum les constats par des citations extraites de 
verbatims ou issues d'echanges reels (pas de citation de donnees de deuxieme main). 

• La transparence du processus: quels que soient les choix methodologiques, ils doivent etre clairement enonces 
enamontetrendus publics. 

• La non-hierachisation : il ne faut pas hierarchiser les propositions formulees dans le cadre du debat. On peut 
donner a voir des eventuelles hierarchisations effctuees par les participants dans les conferences regionales 
ou sur la plateforme, mais la priorisation ne doit en aucun cas etre faite par les redacteurs du rapport final. 

• La neutralite des redacteurs : les redacteurs ne doivent jamais donner ou laisser transparaitre leur avis sur les 
sujets traites, ni utiliser des adjectifs connotes relavant d’une logique de jugement. 

Par ailleurs, il est important d’essayer, dans la mesure du possible, de rapporter les arguments mobilises par les 
participants pour justifier leur positions et leurs propositions. II est important pour le decideur de pouvoir acceder 
aux logiques argumentatives qui menent aux propositions et aux positionnement (surtout les plus tranches). 

3.a Une lecture par theme 

Les contenus qui contitueront le materiau a exploiter pour les syntheses par theme seront principalement issus des 
syntheses de reunions locales, des conferences regionales, des cahiers d’acteurs et des contributions internet.La 
question se pose de savoir si les sous-corpus doivent etre isoles. Et si pour chacun de ces sous-themes, un resume 
doit etre fait (par exemple, un resume pour les contributions en ligne qui traitent toutes du meme theme, un pour les 
cahiers qui traitent tous du meme theme, etc.) ou si tout type de contribution doit etre analysee de la meme maniere. 
Concernant le type de traitement (quantitatif, qualitatif etc.), il faut choisir la methode la plus adaptee au corpus 
(sa taille et sa nature) et a I’objectif. Dans le tableau suivant, des premieres hypotheses d’exploitation. 
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Tableau 3 : Traitement corpus Grand Debat National 


Dispositif 

Output 

Type de donnee 

Biais 

Traitement 

Reunions 

d’initiative 

locale 

Syntheses 

Photos 

Video 

Deuxieme main 

^ pas de verbatim 
^ ni transparent 
ni reversible 

En continu 

(hebdomadaireou 

bimensuel) 

Quantitatif 

(analyse 

lexicometrique) 

+ qualitatif 

Plateforme 

Cahiers collectifs 
Contributions 

Premiere main 


En continu 
(par phase: 
diagnostic 
>propositions 

Boite a idees) 
Qualitatif (resume 
+ citations) 

+ quantitatif 

(analyse 

lexicometrique) 

Stands mobiles 

Fiches contributions 

Video 

Premiere main 


En continu 
(les 15 jours) 
Qualitatif 
(resume) 

Conferences 

regionales 

citoyennes 

Instant Report 

Propositions votees 

Deuxieme main 
sur les echanges 
Votes sur les 
propositions 

> pas de verbatim 
desechangesdes 
tables, mais les 
rapports des 
facilitateurs 

Fin fevrier/ 

Debut mars 
Exploitation 
qualitative 

Ateliers 

d’acteurs 

Compte-rendu 

d’animateur 

Deuxieme main 

> pas de verbatim 
desechanges 
des tables, 
mais le CR de 
I’animateur 

En continu 
(selon leur 
tenue) 
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Tableau 4 . Traitement autres corpus 


Dispositif 

Output 

Type de donnee 

Blais 

Traitement 

Cahiers 
de doleance 

Syntheses de I’AMRF 

Deuxieme main 

^ pas de verbatim 
> ni transparent 
ni reversible 

Averserau debat 
des son ouverture 
a prendre en 
compte dans le 
Rapport final 

Contributions 

individuelles 

Textes discursifs 

Premiere main 


analyse 

argumentative 

Avisdu CESE 
(14 mars) 

Avis d’une partie prenante 

Premiere main 


a prendre 
en compte 
dans le Rapport 
final 


3.b Une lecture territorialisee/regionale 

Concernant cette approche, il y a plusieurs possibilites, mais celle qui semble la moins chronophage et la plus 
pertinente est de traiter la question de la territoriallsatlon comme un theme transversale a faire emerger, sans 
faire des syntheses region par region de ce qui se dit localement. 

Corpus a exploiter : tout support et extrait qui traite de questions territorialisees. 

Methode :un redacteur consacre qui extrait de chaque contribution les questions territorialisees ou les declinaisons 
locales des enjeux. De cette maniere, dans chaque synthese thematique, il y aurait un endroit consacre a comment 
la question/le theme se pose dans les differents territoires. 
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4 Partenariats/Ressources 


1) Line equipe Restitution doit etre mise en place au sein de I’equipe du Grand Debat National. Cette equipe doit 
etre constitute au minimum de 15 personnes (sans compter les redacteurs) pour pouvoir lire, travailler, dispacher 
les donnees au fur et a mesure qu’elles emergent. Ceci facilitera le travail des redacteurs qui analyseront et 
resumeront les resultats. 

2) Pour Sexploitation plus massive, on peut s’adresser et passer des conventions avec les laboratoires qui partiquent 
de la lexicometrie (Toulouse, Paris), qui ont deja travaille sur des corpus tres importants et qualitatifs. Ms 
utilisent de la statistique informatique puissante et efficace. II s’agit d’une approche quantitative exhaustive 
et synthetique. 

Contact : Laboratoire d’Etudes et de recherches appliquees en sciences sociales (LERASS) de Toulouse. 

www.iraluteq.org/etudes 

www.lerass.com 

Autre contact : I’Institut des systemes complexes (ISC-PIF). Meme approche du laboratoire toulousien. Ms 
pourraient se partager la masse de donnees. 

3) Les chercheurs en analyse argumentative. II s’agit d’une approche plus fine et qualitative qui ne peut concerner 
qu’une partie du corpus. 

Contact : Marianne Doury, professeure a lUniversite a Paris Descartes (Paris 5). 

Ses travaux s’inscrivent dans le champ des etudes argumentatives. Ms privilegient une demarche empirique 
appliquee a des donnees ecrites ou orales en interaction. Ms decrivent aussi bien des debats de societe (debat 
sur les parasciences, sur les OGM, sur des questions d’amenagement du territoire, sur les politiques spatiales...) 
que des mecanismes argumentatifs specifiques (argument d’autorite, temoignage, accusation d’amalgame...). 
Ms portent une attention particuliere a I’activite critique des locuteurs, telle qu’elle transparait dans les echanges 
argumentatifs quotidians ou specialises. 


RAPPORT/ MISSION D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 





Premiere analyse argumentative 
des contributions individuelles 
«Gilets Jaunes» 


RAPPORT/ MISSION D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 



6 ANNEXES 


Auteur: Marianne Doury, 
Professeur a Paris-Descartes 
Destinataire: Ilaria Casillo, 
Vice-Presidente de la CNDP 


RAPPORT/ MISSION D’ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 





Table des matieres 

Donnees.5 

Des constructions identitaires complexes.5 

Des prises de parole spectaculairement de-politisees et de-conflictualisees.8 

Un registre respectueux.8 

Un positionnement humble mais strategique.8 

Une relation symetrique, voire inversee.9 

Une negation de la conflictualite.9 

Une visee diagnostique.9 

Une visee curative.9 

Revendications, propositions, solutions.11 

Un registre emotionnel dysphorique.11 

Une reponse a leur requete jugee desastreuse.12 


Malls Gllets- vue synthitique, p.3 


RAPPORT/ MISSION D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 
















6 ANNEXES 


32 


On proposera ici un commentaire synthetique sur des messages electroniques adresses par 
des citoyens frangais au Premier ministre afin de lui demander un rendez-vous dans le cadre 
de la crise dite des « Gilets Jaunes ». Chacune des sections de ce volume synthetique 
renvoie, par un numero entre crochets, a la section correspondante du volume analytique, 
afin de rendre possible un acces direct aux fragments de message consideres. 

Donnees 

Les donnees analysees ici sont constituees de 242 mails envoyes entre le 28 
novembre et le 10 decembre 2018 au cabinet du Premier ministre et visant a solliciter 
un rendez-vous en relation avec le mouvement dit des « Gilets Jaunes ». 

Aucune information ne m’a ete transmise ni sur le processus qui a mene les auteurs de ces 
messages a les adresser sous forme de courrier electronique au cabinet du Premier 
ministre, ni sur I’interface a laquelle ils ont ete confrontes, ni enfin sur les principes de 
selection qui ont preside au tri du millier de mails arrives durant cette periode, pour n’en 
retenir que 242. Les elements d’analyse proposes ici sont susceptibles de devoir etre 
reconsideres a la lumiere de ces informations manquantes. 

Des constructions identitaires complexes 

J’ai examine la fagon dont les auteurs des messages se presentent, non pour en tirer des 
caracterisations objectives, mais pour reperer les elements qu’ils considerent comme 
significatifs de leur identite, et comme susceptibles de faciliter I’aboutissement de leur 
requete (demande de rendez-vous avec le Premier Ministre). II s’agit de comprendre « en 
tant que » quo! ils prennent la parole.^ 

Le plus souvent, les auteurs des messages se presentent (il est rare qu’ils ne specifient pas 
a quel titre ils s’expriment). Ces presentations sont a comprendre comme ayant une fonction 
de legitimation. Les principaux parametres de presentation sont : 

L’appartenance ou la non-appartenance au mouvement des « gilets jaunes » [3.1] 

Le statut de citoyen [3.2] 

L’implantation geographique^ [3.4] 

Le statut professionnel [3.5] 

L’age [3.6] 

Le (non)positionnement politique [3.7] 

On peut s’y attendre, c’est essentiellement en tant que « gilets jaunes » que les auteurs 
des messages demandent a etre regus. Les messages permettent de distinguer deux formes 
de presentations, de ce point de vue : 


^ II est bien sur possible d’etablir la liste des auteurs des messages avec leur nom, prenom et adresse 
(ces rubriques sont remplies dans la plupart des mails consideres), mais les informations fournies ne 
sont pas necessairement fiables (on peut ainsi douter que I’auteur d’un mail s’appelle effectivement 
Eric Gillet-Jaune). 

^ La mention de I’implantation geographique n’est pas toujours a comprendre comme un element 
significatif de I’identite affichee par les auteurs des messages : elle intervient parfois comme element a 
prendre en compte pour fixer les modalites de la rencontre : « comme j’habite a Carpentras, il me sera 
difficile de me rendre a Paris pour vous rencontrer », par example. 
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Des proclamations « identitaires », du type « je suis un giletjaune », ou meme 
« je suis gilet jaune », dans une formule qui fait echo au slogan « je suis Charlie » et 
a ses declinaisons recentes [3.1.1]; 

Des expressions de soutien (« je suis en accord avec le mouvement des « Gilets 
jaunes » », « je les soutiens de tout coeur», je suis « solidaire des gilets jaunes ») 
[3.1.2]. 

La ligne de partage entre ces modes de presentation semble correspondre a une 
participation active au mouvement (notamment aux manifestations) et une sympathie 
passive (souvent justifiee par des contraintes materielles, comme le fait d’etre mere de 
famine, par exemple). 

Une part non negligeable des auteurs de demandes de rendez-vous se declare non-giiet 
jaune (« ye ne porte pas de gilet jaune », « je ne suis pas 1 gilet jaune », « je n’ai pas 
manifeste avec ce mouvement»...) ; cette declaration est souvent suivie par un « mats » qui 
exprime, dans un mouvement concessif, une proximite, une sympathie pour le mouvement 
(« je ne suis pas gilet jaune mats je comprends leur malaise ») [3.1.3] . 

La revendication d’un titre de « gilet jaune » (ou de sympathisant « gilet jaune ») n’exclut pas 
un regard critique sur ce mouvement. Les angles de critique qu’on peut degager des 
messages envoyes au Premier ministre sont les suivants : 

C’est essentiellement I’existence de violences et d’exactions commises lors 
des manifestations qui incite les gilets jaunes qui s’expriment dans ces courriers a 
se qualifier de « pacifiques» ou « pacifistes», par opposition aux individus, gilets 
jaunes ou pas, qui ont commis des actes violents et reprehensibles. Ces 
comportements sont explicitement condamnes, et de fagon massive, dans les 
donnees : « je condamne fermement toutes les violences », « je suis centre les 
violences », « les violences que j’ai pu voir a la television me revolte » ; et tres rares 
sont les messages qui justifient ces comportements au vu des violences sociales 
subies par « le people » au quotidian. [10.1] 

La representativite des gilets jaunes qui s’auto-proclament representants du 
mouvement est egalement contestee (« Pourriez-vous me recevoir, en plus des 
representants des gilets jaune autoproclame (...) qui ne representent pas reel lament 
les gilets jaunes » ; « 11 a des porte-parole mats Us ne sont pas legitimes, Us peasant a 
la popularite plus qu’aux ideas ») [10.2] 

Le fait que les gilets jaunes refusent d’entrer en dialogue avec le gouvernement est 
egalement pointe comme regrettable, puisque « on ne peut pas dire d’un cote que 
personne ne nous ecoute et en meme temps refuser d’etre ecoute » ; c’est sur la 
base de ce refus du dialogue que certains auteurs justifient leur demande de rendez¬ 
vous : « si personne ne veut vous rencontrer, moi je le veux bien » ; « Voyant que les 
portes paroles des gilets jaunes ne font pas d’efforts. Je souhaite me porter 
volontaire pour discuter, debattre et solutionner les blessures que portent les 
frangais » [10.3] 

La demande que les rencontres Gilets jaunes / representants de I’Etat soit mediatisee 
est disqualifiee comme temoignant d’une regrettable appetence pour les « paillettes » 
et les « projecteurs » [10.4], la plupart des demandes de rendez-vous exigeant la 
discretion, I’anonymat, et tout au plus, une photo-souvenir [9.2] : « Je ne souhaite pas 
personnellement la presence de journalistes, pas plus qu’un enregistrement de notre 
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entretien. Une simple photo de notre rencontre suffira pour justifier notre demarche 
(...) Si toutefois vous I'acceptez, et uniquement si vous i'acceptez, mon epouse, mon 
fils et moi-meme pourrons revetir un « gilet jaune ». Nous ne vous demanderons pas 
un enregistrement de notre entretien ni la presence de journaiistes, un tete a tete 
dans le respect republicain sera de mise ». 

Le mouvement des « gilets jaunes » est egalement critique du point de vue de sa 
structure (ou plutot, de son absence de structuration »), et de son refus de se doter 
de representants officials : « rien ne pourra se structurer car its ne veuient pas de 
representant y>, « ies gilets jaunes n'arrivent pas a s’organiser pour repondre a vote 
invitation y> [10.5, 10.6] 

Enfin, I’ideologie d’une partie des manifestants « gilets jaunes » est timidement 
evoquee (« Je ne suis pas un gilet jaune, (...) car je trouve qu’il y a encore top de 
politique, top de racisme» ; « ce mouvement est gangrene par Ies extremes ») 
[10.7] 

II est frequent que la revendication du statut de « citoyen » prenne le relais de la 
revendication du statut de « gilet jaune » [3.2]. Le terme de « citoyen » est souvent assort! de 
I’adjectif « simple » («je suis un simple citoyen »). L’humilite de la presentation comma 
« simple citoyen » participe doublement d’une operation de legitimation de la requete : en 
tant que citoyens, les auteurs des messages ont droit a interpeller le pouvoir en place ; et en 
tant que « simples » citoyens, ils se detachent de toute autre caracteristique identitaire, ce 
qui leur permet de revendiquer la une forme d’objectivite et de souci du bien commun. 

Dans cet esprit, les auteurs des messages se presentent le plus souvent comma detaches 
de toute appartenance politique [3.7], Si declarer avoir des sympathies pour le 
President ou le gouvernement peut constituer une strategie d’amadouage (et certains 
auteurs des messages affirment en effet avoir vote pour Emmanuel Macron), la denegation 
de toute appartenance politique est globalement presentee comma comma une garantie 
d’independance vis-a-vis des partis, des syndicats et des lobbys - ce qui fait echo a la 
defiance massivement exprimee par le mouvement des Gilets jaunes vis-a-vis de ces 
organisations : « X\ ce jour, je vous ecris car cela fait 35 ans que Je suis sans 
etiquette poiitique, ce qui veut dire que je suis le plus neutre des neutres ». 

Divers statute professionnels sent mentionnes (entrepreneur, routier, gaveur d’oie et 
meme Pere Noel en centre commercial, ouvrier, auxiliaire de vie, mediateur social, 
educatrice specialisee, sapeur pompier... ) [3.5]. Les mentions qui constituent le plus 
directement une legitimation de la demande de rendez-vous sent celles par lesquelles les 
auteurs des messages se presentent comme retraite.e.s (parce qu’ils apparaissent, dans 
les revendications, comme particulierement penalises en termes de pouvoir d’achat) et les 
militaires (parce qu’ils seraient par principe soucieux de I’etat du pays). 

Enfin, la mention de I’implantation geographique des auteurs du message (Aude, 
Poitiers, Gironde, Lyon, Tie de France, Le Havre, Limoges, Vosges, Le Havre...) temoigne de 
I’importance de la composante r^glonale de I’identit^ qu’ils revendiquent [3.4]. Les 
mentions de Paris comme implantation principale de I’auteur du message sent pratiquement 
inexistantes - ce qui ne signifie pas qu’aucun auteur n’est Parisien, mais que cette 
implantation geographique n’est pas vue comme susceptible de legitimer une demande de 
rendez-vous. 


Malls Gilets- vue synthitique, p.7 


RAPPORT / MISSION D’ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 





Des prises de parole spectaculairement de-politisees et de- 
conflictualisees 

Alors que le mouvent des « Gilets jaunes », tel qu’il se manifeste dans les rues et tel qu’ll est 
reflete par les medlas, est caracterlse notamment par des flambees de violence et un tres 
fort degre de confllctuallte, on ne peut qu’etre frappe par la tonallte massivement courtolse et 
constructive des messages^. 

Un registre respectueux 

Le ton d’une tres grande majorlte des messages est extremement respectueux, ce qui 
peut etonner au regard de la violence du contexte. Ce respect est le fait aussi bien des 
auteurs de messages qui se presentent explicitement comme des gilets jaunes 
que des auteurs de messages qui disent ne pas en etre, mais souhaitent 
contribuer a la resolution de la crise. 

II se manifeste par: 

Le fait que 75% des messages mentlonnent le titre du destinataire (Monsieur le 
Premier Mlnistre, Bonjour Monsieur le Premier Mlnistre...) dans leur formule 
d’adresse Initials, les autres falsant usage de salutations plus Informelles (un simple 
« bonjour », parexemple) mals courtolses [8.1]; 

Un ton a minima courtols, parfols clalrement deferent, dans la formulation de la 
demands de rendez-vous (« Ayant entendu Monsieur Edouard Phiiippe 1er ministre 
sur ie fait qu’ii souhaitait discuter avec un giiet jaune, je me permets de vous 
proposer un entretien seion votre convenance ») ; seuls trols messages presentent 
leur requete comme une exigence (« J’exige d’etre regu par monsieur te president de 
ta repubiique ») [8.3] 

Des formules de cloture qui vont parfols blen au-dela du standard « cordiatement» 
(« respectueusement») [8.1]"* 

La fagon dont ces messages sent formules et structures temoigne que dans la plupart des 
cas, leurs auteurs ont cherche a se conformer a ce a quol lls Imaginent qu’une « lettre aux 
autorltes» dolt ressembler: salutations formelles en debut et en fin de message, 
presentation®, registre soutenu plus ou molns maitrlse... I’ensemble suggerant qu’lls 
cherchent a manifester le respect qu’ils nourrissent pour la fonction de leur 
destinataire (Premier mlnistre). 

Un positionnement humble mais strategique 

La manifestation de ce respect pour la fonction de leur Interlocuteur va de pair avec 
I’affichage d’une certaine humilite, moderee lorsqu’lls se presentent comme simples 
gilets jaunes ou simples citoyens (et ces formules sent recurrentes), ou parfols 
emphatiques : « meme si je ne suis qu'une poussiere en bas de i’echeiie sociaie », « je ne 


® II m’est impossible de savoir si c’est I’effet d’un tri prealable des messages ou non. 

'' Encore n’ai-je pas inclus les salutations assurant « Mr le Premier Ministre ma plus haute 
consideration » et formulations equivalentes. 

® La fagon dont les auteurs se presentent est parfols clairement inspiree des formulaires administratifs, 
par example lorsqu’ils mentlonnent leur nom avant leur prenom, leur date et lieu de naissance, le 
numero du departement apres le nom de la villa ou ils resident, etc. 
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suis pas une personae importante mais un simple etre humain », « humblement», « sans 
pretention », « a mon petit niveau »... [8.2] 

Dans le contexte de la crise des gilets jaunes, dire « je ne suis rien », c’est dire « je 
suis tout » : la revendication massivement portee par le mouvement etant de faire entendre 
la parole du « pet/p/e», de la «.base», des « petites gens », plus on minimise son 
statut social, plus on legitime sa prise de parole. 

Une relation symetrique, voire inversee 

C’est ce qui explique que les formulations qui suggerent une relation non pas verticale, 
mais symetrique, entre le Premier ministre et les auteurs das messages soient 
aussi recurrentes. Si, dans le champ « objet » des messages electroniques consideres ici, le 
terme de « demande » est recurrent (demande d’entretien, demande de rendez-vous, 
demande de requete) [2.2], les formulations en termes d’offres ne sent pas rares [2.4]. Et le 
fait que les auteurs des messages se mettent en position de demandeur est fortement 
contrebalance par une strategie tres fortement presente, qui consiste a presenter cette 
demande de rencontre comme I’acceptation d’une requete formulee par le 
Premier ministre : « Suite a votre invitation, je suis dispose a venir discuter des probiemes 
actueis », « Je viens vers vous a ia suite de i’appei que vous avez fais le 1er decembre, vous 
dites que vous etes pres a nous recevoir, je suis prete, moi a etre entendu », « Vous voulez 
discuter 7 alors discutons ». [5_Preambule] 

Une negation de la conflictualite 
Une visee diagnostique 

La demarche generale dans laquelle les auteurs des messages inscrivent leur demande 
d’entretien est une perspective d’assistance : il s’agit d’aider le premier Ministre a sortir de 
la crise : « Je vous en supplie, demandez nous a vous aides », « Pour aider le 
gouvernement a negocie avec les gilets jaunes et forme des propositions pour le pays», 
« cela pourrait peut-etre vous aider ». [5] 

Les objectifs que les auteurs des messages fixent a la rencontre sont, dans un premier 
temps, diagnostiques : il s’agit d’identifier les difficultes auxquels les Frangais sont 
confrontes, et dont I’accumulation non resolue nourrit le mouvement des Gilets jaunes [5.1]. 

Certains messages rapportent ainsi directement les situations difficiles auxquelles sont 
confrontes leurs auteurs : chomage, maladie, situation familiale fragile, mais surtout precarite 
financiere; on trouvera certains de ces recits de vie dans le volume analytique 
[3.3]. Mais dans la plupart des messages, les auteurs proposent de se faire le relais de 
ces difficultes, de « faire remonter» les probiemes des citoyens au sommet de I’Etat, de 
permettre au Premier ministre de se « connecter avec ia base » [5.2] 

La lecture de ces mails suggere que porter des revendications, ga se fait dans la 
rue ; I’entretien demande par ces mails au Premier ministre est en revanche le 
temps des « propositions », des « solutions », du partage d’« idees », de la 
suggestion de « mesures ». 

Une visee curative 

Ces difficultes etant identifiees, il s’agit de les corriger. On s’attend a ce qu’un conflit comme 
celui des « gilets jaunes » exprime cette phase de la discussion avec le gouvernement en 
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termes de revendications, et tel est effectivement le cas, en partie tout au moins [5.3]. 
Mais I’observation des predicate associes a ce terme suggerent qu’il s’agit pour ainsi dire de 
revendications honteuses : il ne s’agit pas d’affirmer, de porter, de faire entendre des 
revendications, mais « d’echanger sur les revendications», de « faire part des 
revendications», d’« evoquer nos revendications» ; le vocabulaire actif et militant des 
« revendications» est degrade en « doieances», puis en «demandes», voire en 
« attentes ». 

A ces revendications - doleances - demandes - attentes repondent des propositions ou 
soiutions - ce qui n’a rien d’inhabituel, sinon que ce ne sent pas les instances 
gouvernementales ou leurs conseillers, mais les auteurs des messages ( « simpies 
citoyens») qui les identifient et les portent: ils affirment etre en mesure d’« apporter», de 
« proposer», « soumettre», « donner», « partager», « transmettre » des solutions [5.5]. 
« Soiutions » est massivement reformule en « propositions » (qui souligne I’attitude 
cooperative des auteurs des messages), en « mesures » (qui pointe davantage la 
dimension experte), en « id6es » (« idees » etant toujours, dans ce contexte, equivalent a 
« possible solution a la crise »). 

De « revendications » a « idees », on voit le gouffre qui separe une vision 
« classique » du conflit social en termes de lutte, pensee dans une perspective politique sur 
la base de roles complementaires, et une aspiration a une vision depolitisee, cooperative, 
revendiquant une distribution des roles d’identification des problemes et de preconisation de 
remedes qui serait, d’une certaine fagon, indifferenciee : tout citoyen devrait, dans cette 
perspective, etre legitime a prendre en charge chacun de ces roles. 

La iegitimite des solutions annoncees par les auteurs des messages est etayee de deux 
fagons [5.1] : 

En confirant k ces solutions des attributs positifs : ces solutions sont 
« simpies», « concretes», «reatistes», «chiffrees», « peu couteuses», 

n reftechies y>, « raisonnees», « benefiques», «ctaires», n precises », « faciies a 
mettre en ceuvre », « raisonnabies », « financees ». 

En credibilisant ceux qui les portent, qui s’efforcent d’anticiper sur de possibles 
soupgons dont ils pourraient faire I’objet: « Je ne suis pas une iiiuminee », « N’etant 
pas une personne farfeiue ») et a se presenter de fagon positive : « Les gens me 
quaiifie de personne raisonnee qui sais se remettre en question », « J'ai ies pieds sur 
terre, ia tete sur ies epauies etje saurais discuter inteiiigement avec vous », « Je suis 
une personne equiiibre et sense ». 

II ne s’agit pas d’une demarche interessee (« je ne souhaite aucune reconnaissance 
particuiiere », « je ne cherche pas ia iumiere, ia gioire, ies paiiiettes et que sais-je encore », 
«ye ne demande pas d'argent» : les auteurs des messages consideres affirment etre 
gouvernes par le souci de I’interet general. II s’agit d’agir « dans i'interet du pays », « pour ie 
bien des Fran pais », « dans i’interet de tous», de « servir mon pays», « d’apporter mon 
tribut », de « contribuer au redressement de notre pays » [1.2.2]. 

La dimension citoyenne au sens fort de la demarche affichee par les auteurs dans leurs 
messages justifie leur engagement volontaire pour la resolution de la crise par un 

attachement fort a la France et a ses valeurs, a la democratie, a la 
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Republique [1.2.1]. Get attachement se manifeste par I’emploi recurrent du determinant 
possessif singulier (« mon pays») ou plus encore, pluriel (« notre si beau pays», « nos 
regions de France », « notre France », « notre nation »), qui integre dans un meme collectif, 
soude par un amour partage pour le pays, I’auteur de la lettre, les « vrals » gllets jaunes et 
les autorltes de I’Etat. II se manifeste encore par des declarations d’amour expllcites, comme 
dans ce mall signe : « Robert qui aime ia France !!! ». 

Revendications, propositions, solutions 

La presente etude ne peut aborder de fagon satisfalsante cette question, la plupart des 
messages ne donnant aucune Indication quant aux revendications portees ou solutions 
envisagees. II s’agit en effet de malls dont la fonctlon premiere est de solllciter un rendez¬ 
vous afin, justement, de pouvoir exposer et discuter ces revendications et solutions avec le 
Premier mlnistre, et la teneur en est reserves a cet entretlen souhalte. 

Un certain nombre de messages annoncent un document joint, repertorlant certalnes 
propositions a mettre en discussion ; mals ces documents joints ne m’ont pas ete transmis, 
et je ne peux done en rendre compte. 

On trouvera cependant en annexe des representations graphlques visant a restituer les 
quelques elements de propositions enonces dans les messages, alnsi que les justifications 
avancees en leurfaveur. 

Un registre emotionnel dysphorique 

Le caractere constructif de la demarche tel qu’ll est affiche dans bon nombre de malls, et 
I’amour de la France ou I’attachement a la Republique et a la democratle qui le fonde, 
contrastent fortement avec le registre emotionnel dysphorique qui Impregne les messages. 

Au-dela des quelques emotions positives attachees a la France et a I’engagement solldaire, 
ce sent essentlellement des emotions negatives qui marquent le ressenti des acteurs du 
conflit et en structurent la lecture. 

Certalnes de ces emotions negatives sont presentees comme des causes du conflit. 
Alnsi, e’est parce qu’il est en colere que le peuple se souleve [4.5] : « je suis en coiere», 
« ie peupie est en cotere », « tes gitets jaunes sont dans une cotere profonde ». La colere est 
la version agissante d’autres emotions plus passives: mai-etre, malaise [4.4.], 
desespoir [4.3], desarroi [4.8]. 

Les Emotions suscit^es par le conflit relevant quant a elles du champ lexical de la 
peur [4.6], etvontde I’inquietude a I’effroi : « je m’inquiete de t’avenir de notre pays », 
« Je m'inquiet pour monsieur Macron et pour ta France » ; « je crains te pire », « je crains 
pour mon pays » ; « beaucoup de gens ont peur », « j'ai peur pour ta suite des 
evenements»', « ce samedi risque d’etre effroyabte». La peur est une emotion 
projective, et e’est I’anticipation sur un avenir pergu comme sombre (« ie pire est a 
venir ») qui la declenche [4.1]. 

La crise des diets jaunes est en effet pergue comme ayant vocation a s’amplifier et a 
degenerer, comme en temoignent les extraits que void : « tes actes viotents risque de se 
muttiptier», « pour eviter te pire a savoir ta guerre civite », « une viotence qu’its ne pourrait 
ptus controter », « face au pessimisme generatise qui risque de degrader a t'extreme nos 

Mails Gilets- vue synthetique, p.11 
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revendications tout comme vos relations futures», « cela ne presage rien de bon Us 
deviennent incontrdlables v>. II s’agit d’une «bombe», qu’il convient de «. desamorcer y> 
avant qu’elle n’explose. 

La tristesse, autre emotion negative generee par le conflit, est, elle, ancree dans le 
present: c’est la contemplation de la situation actuelle qui la declenche : « Cost avec un 
cceur lourd que je m’adresse a vous, un caeur rempli de tristesse et de deception au 
vu des evenements qui se sont deroules » ; « la situation dans laquelle se trouve mon pays 
me desole au plus haul point » [4.7]. 

Une reponse a leur requete jugee desastreuse 

Enfin, je clorai ce volume par revocation de la reponse faite a certains des messages 
examines ici. Cette reponse, emanant du cabinet du Premier ministre, est ainsi libellee : 

Madame (ou Monsieur, selon le cas), 

En reponse a votre message electronique, je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint 
le discours prononce par le Premier ministre le 4 decembre 2018 a I’Hotel de 
Matignon. 

Je vous prie de croire, Madame (ou Monsieur), a I’assurance de mes salutations les 
meilleures. 

Le Cabinet du Premier ministre 

Je n’ai pas d’information me permettant de savoir si ce message a ete envoye 
systematiquement a toutes les demandes de rendez-vous adressees au Premier Ministre 
avant le 4 decembre - ou du moins, a toutes celles qui n’ont pas ete satisfaites (il se peut 
que certains auteurs aient ete regus). 

On peut en revanche constater que certains destinataires de ce courriel ont pris la peine 
d’ecrire a nouveau au Premier ministre, pour reiterer leurdemande d’etre regus. Bon nombre 
de ces messages, outre cette demande, faisaient etat d’une reaction negative a minima 
d’irritation, parfois de veritable colere, devant I’inadequation de la reponse au regard de la 
requete formulee : 

Merci de relire ma demande je souhaite rencontre le ministre. Vous etre a cote 
de la plaque Bien a vous 

Se que Je regois ces un Hen pour vous voir dire un discours ces pas sa que je 
veux moi ces vous voir pour trouve des solutions ensemble 

Ms ont vu dans cette reponse une marque de mepris, confortant la perception que les Gilets 
jaunes ont de « I’elite dirigeante », et du mepris que cette derniere leur vouerait: 

je cherche a vous aider a sortir de la grave crise sociale « Gilets Jaunes ». Prenez 
moi au serieux tant que cette crise est encore possible a resoudre. Bien a vous 

De qui ie Cabinet du Premier Ministre se moque-t-ii ?? Pensez-vous que je 
puisse me contenter de ce genre de reponse ? Avez-vous au moins pris le temps de 
lire mon message ? J’en doute... Croyez-vous que je ne regarde pas ce qui se 
passe, que je ne sais pas ce que dit le Premier Ministre ?? Ou plutdt ce qu'il ne dit 
pas... 


Mails Gilets- vue synthitique, p.12 


RAPPORT/ MISSION D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 




6 ANNEXES 


40 


Ms ont eu le sentiment que I’appel au dialogue n’etait qu’une strategie de communication 
pour suggerer que le gouvernement etait a I’ecoute, sans aucune intention d’ecouter 
reellement; sinon, comment expliquer une contradiction si flagrante entre la sollicitation si 
humble des Gilets jaunes par le Premier ministre afin qu’ils acceptent la discussion, et une 
« fin de non-recevoir » si arrogante lorsqu’ils accedent a la demands qui leur est adressee ? 

Je vous ai envoys le 5 decembre plusieurs propositions concernant les 
revendications. En reponse de vos services, j’ai eu la copie de votre discours qui ne 
repond aucunement aux differentes propositions du message que je vous ai fait 
parvenir. Vous precisez pourtani dans votre discours le dialogue, la 
concertation, je suis done surpris de cette reponse. 

Ces reactions indignees refletent sans doute une desillusion brutale alors que, on I’a vu, les 
auteurs de certaines lettres etaient dans une dynamique d’engagement et de proposition, 
visant a faciliter le diagnostic des problemes et difficultes rencontrees par les Frangais et 
I’identification de solutions permettant d’y remedier: 

Une fois de plus j ai i impression que vous refusez ie diaiogue et que 
souhaitez raster dans vos positions sans tenir compte du peuple 
Frangais. Vous ne tenez absolument pas compte des revendications des Frangais 
et vous rester muets derriere vos principes et vos positions. Visiblement vous ne vous 
faites aucune remise en cause sans penser que d autres personnes que vos 
collaborateurs pourraient vous apporter des solutions... Vous n allez surtout pas 
imaginer qu un de vos concitoyen serait en capacite de donner un avis 
economiquement fiable pouvant apaiser quelques peu le sentiment injuste social des 
Frangais... Malheureusement ce mepris des idees de certains Frangais, ne 
faisant pas partie du gouvernement, est tout simplement entrain de vous faire perdre 
votre place. 

II est probable que, pour les auteurs de ces lettres au moins, pas de reponse aurait ete 
preferable a cette reponse-la ; au point qu’une des auteur.e.s annonce son intention 
d’initier une greve de la faim, une autre faisant porter la responsabilite des attitudes 
jusqu’auboutistes des Gilets Jaunes a de tels comportements : 

Voyez vous, e'est avec ce genre d’attitude que nous sommes aussi decides a ne rien 
lacher, et pour ma part, je ne lacherais rien. 


Mails Gilets- vue synthStlque, p.13 
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le 18 decemhre par la Cndp 
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cndp 




Un processus en 4 etapes 


Commisston nationale 
du dibat public 


Ces etapes representent les 4 temps structurants du debat dans lesquels les 
citoyens doivent pouvoir se retrouver. 
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cnd|j 


Commission nationate 
dudibat public 


Lancement 
Annonce du « pacte > 
presentation du 
processus 


15 decembre 


Gouvernement 


Preparation at partage 
de la methode avec les parties 
prenantes 

Activation des territoires 


Decembre-debut janvier 


Cndp 


Grand ddbat national 
ddbats labellises et 
procedures Cndp 


Mi-janvier-mars 


Cndp 


Le processus 


Resultats et Restitution 
Votes, annonce de mesures etc. 


Avril- mai 


Cndp/Gouvernement 


£tape 1. Le Lancement 

1 Lancement Annonce du « pacte » 

Etape fondamentale qui determine le "pacte" entre le gouvernement et les citoyens. Elle permet de llvrer deux messages 
forts : (1) pourquol le Gouvernement engage ce debat / qu’en attend il (2) comment le Gouvernement s’engage a tenir compte 
de ses conclusions. Ce pacte est la condition de la cr§dibilit6 et de la confiance dans le debat. 

Le Gouvernement expliquera I’objet du debat (les themes), et affichera sa volonte de vouloir: 6couter, entendre et prendre en 
compte. 

La maniere dont les resultats de la demarche seront pris en compte devra etre posee de manlere claire pour que les citoyens 
aussi adherent et s’engagent dans ce « pacte ». Les resultats : II peut s'agir de procedures concretes qui relevent du registre 
du responsivness (par example, lois, mesures) ou d'elements qui relevent du registre de la responsability d'une vision et d'un 
engagement de long terme (par example, etre pret a changer a evoluer, a batir ensemble un vision partagee du modele de 
developpement, non seulement economique mals aussi humain et de soclete). 

La demarche proposee aura les caracteristiques sulvantes : 

Transparente : conque et coordonnee par une Autorlte Independante, la Commission national du debat public, presides par 
Chantal Jouanno. 

Immediate : elle repond a un besoin immediat du citoyen de porter sa parole et de la fairs peser. Le calendrier montre la 
volonte du gouvernement repondre, sans report, a la volonte des citoyens d’exprimer leur malaise et besoins. 

Proximitd : la demarche ne sera pas descendants et lointalne des lieux ou les personnes vivent et se parlent. Elle sera la ou 
« qa se passe ». Nous considerons que ce sera une occasion pour le pays de se parler et de « se regards dans les yeux ». 
Inclusive : pour toutes et tous : gllets jaunes, les jeunesses, corps constltues, « simples citoyens ». 

Innovante: elle se base sur des outils multiples et souples. 
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Etape 1. Le Lancement 

Une (demarche 

Transparente 
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Cndp, Autorite independante 

Immediate 
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Decembre-mars 

Proximite 

ou 

Multi-echelle (de la bourgade au national) 

Inclusive 

pour qui 

Grand public, corps constitues, institutionnels 

Innovante 

comment 

6 modalites 
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Etape 2. La preparation 


La Cndp mene, jusqu'au debut du mois de janvier, un travail d'ecoute et d'activation des territoires et des relais 
(associations, syndicats, elus, « gilets jaunes », etc), Ce travail est determinant. L’objectif est de co-6laborer la m6thode 
avec les parties prenantes. 

La Cndp leur presente la methode et les sollicite quant aux conditions incontournables pour qu'ils s'engagent dans la 
demarche et la jugent de confiance. Nous elaborons ainsi une methode de debat la plus proche des attentes, en termes 
de themes, de methode et de participants. 

Par ailleurs, une petite enquete qualitative sera menee aupres de 80 a 100 personnes (echantillonnage de la population) 
leur demandant des elements de diagnostic et leurs attentes de ce debat. Les resultats seront resumes dans une courte 
video validee par les 80/100 citoyens. Cette video sera utilisee en demarrage de chaque rencontre ou debat pour 
permettre d’ouvrir I'echange en partant de la parole citoyenne et pas de celle des organisateurs ou des institutionnels. 
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Bape 2. La preparation 

Preparation et Activation des territoires 

De quoi voulez-vous parler ? 

Entretiens - 

Visites de terrain 

Auditions Comment voulez-vous en parler ? 

Groupe de 80 citoyens echantillon 



Bape 3. Le Grand Debat National 

La methode adoptee pour ce debat sera : 

innovante : les 6 outils proposes permettront de s'exprimer, de debattre et de proposer. Des citoyens ont seulement le 
souhait de temoigner, de livrer leur parole ou point de vue sans participer a une rencontre. Ils devront pouvoir le faire avec 
I'assurance que leur parole sera ecoutee et Integree aux conclusions. D'autres outils permettront de reels debats et 
I’emergence de propositions. 

Foisonnante : une methode ou chacun aura une place a part entiere. 

Inclusive : une methode qui melangera les publics pour eviter le monopole des "habitues de la participation". II faut aller 
chercher la parole lointalne, cells quI s'exprime peu ou jamais, cells quI ne se considers pas en mesure « d'exister » dans 
la sphere publique. II faut veiller a ce que les publics se « melangent », corps constitues, elus doivent dialoguer avec les 
citoyens (Max Mix : Maximum de MIxite). Pour cela, aux methodes de mobilisation traditionnelles, s’ajouteront des 
methodes telles que le tirage au sort. 

Multiscalaire : il faut que les differentes echelles et echelons administratifs mobilises (commune, departement, region, 
etat) soient co-porteurs non seulement des debats, mais aussi des reponses et des solutions (done des responsabllltes). 

La methode permettra de moblliser plusleurs echelles. 
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11 T ^l Commission naiionale 

^ .1 I \ 1. l ^ dud^bat public 

Etape 3. 

Le Grand Debat National 


Une methode... 


Foisonnante 

Innovante 

Inclusive 

Multi-scalaire 

Grand public 

Acteurs institutionnels 
Corps intermediaires 
Entreprises 

6 outils pour: 
s'exprimer 
debattre 

proposer 

Tirage au sort 

Fortes ouvertes 
Invitations ciblees 

Chaque echelle son outil 
Commune et interco 
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Cl 1 dp Etape 3. Le Grand Debat National 



6 outils 


1 

Debats auto-portes 

Kit debat 

Syntheses, videos 


2 

Debats mobiles 

stands 

Rapports etonnement, videos, fiches 


3 

Debat numerique 

plateforme 

Contributions, cahiers populaires 


4 

Conference de consensus 

presentiel 

Rapport instantane, Propositions 


5 

Ateliers du futur 

presentiel 

Coalitions territoriales 






6 

Assembles citoyenne deliberative 

presentiel 

Validation et hierarchisation 
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La combinaison de ces outils permet de limiter les biais inherents a chacun. Chaque collectivite, groupe de citoyens, association, 
collectif, peut demander I'activation sur son territoire d'un Debat labelise, d'un stand ou d’un atelier du futur. Nous souhaitons que le 
debat s'adapte a chaque acteur et chaque territoire, et non le contraire. 

1. D^bats auto-port6s/Lab6lis6s. Ceux qui le veulent - associations, elus, groupes de citoyens.- pourront telecharger ou 

demander a recevoir un Kit de debat pour porter un debat local. Le kit est double : methodologique et thematique. 
Methodologique, il explique : (1) comment organiser et mobiliser (2) comment animer (3) comment restituer a la Cndp ce debat. 
La partie thematique du kit sera fournie par le gouvernement. Elle doit fournir des informations neutres sur les 4 themes 
proposes par le gouvernement. Les porteurs de debat ont la possibilite d'utiliser le format de restitution proposee dans le kit ou 
de faire un compte-rendu en video de 3 minutes environ du debat. Ces elements seront publics sur la plateforme du debat et 
pris en compte dans la synthese finale. Une equipe dediee au support et au suivi des debats locaux labelises est prevue. 

2. Stands : un outil sur demande, pour permettre au debat de s’inviter sur les marches ou les places publiques. 

Dans les stands, fournis par I’organisations du GDN, il y aura des animateurs pour informer du debat, enregistrer par ecrit ou par 
video « videomathon » les temoignages de celles et ceux qui souhaitent s'exprimer. A la fin de la matinee, la personne qui tient le 
stand fait un rapport d’etonnement envoye a la plateforme du debat et a I'equipe Restitution du GDN 

3. Plateforme : il s'agit d’un outil numerique deploye a I’echelle nationale et permettant de contribuer en ligne en votant ou en 
hierarchisant des mesures portees par le gouvernement et des propositions qui ont emergees dans le debat. II sera possible de 
deposer sur la plateforme des contributions libres sur I’un des 4 themes du debat sous forme de Cahiers populaires. 



4. Conference de consensus : outil de debat, pilote par la Cndp, rassemblant environ 150/200 personnes, deploye plutot a 
I’echelle regionale. L’objectif est de debattre et voter sur des propositions concretes. 

Nous souhaitons adopter une strategic de mobilisation mixte : invitations ciblees de representants de corps constitues ou elus, 
quota de places reservees a la population sur inscription libre, tirage au sort. 

Pour atteindre les publics les plus eloignes on peut s’appuyer sur les dispositifs de participation existants (exemple : conseils 
citoyens). Un systeme de tirage au sort sur liste EDF, bailleurs et listes electorales est egalement possible pour atteindre un 
public plus eloigne. Les sous-prefets pourraient coordonner ces tirages au sort. 

La Conference de consensus s’articule en 3 phases : 

> 1 Phase d'information et de focalisation des themes. Elle prevoit un « mandat » clair sur les discussions a mener dans un 
temps etabli (en general, minimum 25 minutes/maximum 1 heure par theme). 

II est possible d’aborder dans une conference les 3 themes de la transition ecologique (se chauffer, se deplacer, travailler dans 
les renouvelables) ou seulement un theme. Un expert peut etre mis a disposition pour eclairer le public. Les informations 
autour desquelles entamer les debats peuvent etre fournies de plusieurs manieres : presentees par un animateur, resumees 
dans des fiches, presentees dans des « pastilles videos ». 

> 2 Phase de discussion par groupe d'environ 10/12 personnes reunies par table avec I’aide d'un facilitateur - moderateur (il 
ne distribue pas la parole !), qui doit egalement transcrire les remarques, commentaires et idees afin de les envoyer via un 
ordinateur relie en reseau a une « cabine de regie » (presente et visible dans la salle de maniere transparente). Les experts 
organisateurs qui composent la « cabine de regie » ont une visibilite sur les travaux des tables et peuvent intervenir en temps 
reel pour suggerer des ajustements aux facilitateurs ou fournir des informations precises. 

> Phase 3 La cabine de regie lit les commentaires, remarques et idees, rassemble les themes ou les propositions communes 
en les resumant dans des textes synthetiques. Ces syntheses sont presentees a toute I'assemblee et constituent la base pour 
la formulation de questions ou de mesures sur lesquelles le public de la salle vote. La votation electronique permettra de 
recueillir et projeter en temps reel les resultats exprimes. 



RAPPORT/ MISSION D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 










6 ANNEXES 


5. Atelier du futur, outil « sur demande », visant particulierement les entreprises et les acteurs economiques. Chaque region 
ou entreprise de taiile regionale peut demander I’activation d’un Atelier du futur. 

li s'agit d'une methode de participation des parties prenantes, notamment des entreprises, debouchant sur ia production d’un 
pian d’action apres un processus de diagnostic critique et de recherche d'un terrain commun (common ground). 

L'objectif est d'identifier des projets reaiisabies dans ies entreprises. Les participants produisent un plan d'action sur la base 
de fiches actions qui detaillent les etapes de mise en oeuvre et fixent la date de la prochaine reunion du groupe pour suivre la 
mise en place des actions. Ce type de dispositif donne lieu a des compte-rendu et surtout des cooperations territoriales. 

6. Assemblee citoyenne deliberative, outil pilote par la Cndp, qui doit avoir lieu en fin de debat pour permettre a un echantillon 
de la population frangaises de s'exprimer, a travers un vote, sur le rapport de synthese et les propositions du Grand Debat 
National. 

II s’agit d’une methode de consultation citoyenne reposant sur la sequence suivante : invitation d’un sous-echantillon 
representatif a se reunir pour deliberer; apport d’une information equilibree sur les enjeux examines ; temps de deliberation 
reunissant tous les participants, alternant des seances en pleniere avec des experts et des ateliers citoyens ; en fin de 
deliberation, les questions initiales du sondage sont posees de nouveau aux participants, permettant de mesurer la difference 
entre une opinion « a froid » et une opinion murie par la deliberation. 
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Etape 4. Resultats 


Une diversite de contributions 

Rapports 

Diagnostic 

Cahiers 


Syntheses 

Vision 

Videos 

Propositions 
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Etape 4. Resultats 

Les resultats seront exploites, analyses et restitues par le Cndp qui produira un Rapport national. 

Le rapport final doit donner a voir trois choses: 

- le diagnostic, les problemes et elements de blocage (non a qui est la faute, mais quel est le probleme), 

- la vision, c'est a dire le modele vers lequel tendre ou les ambitions portees par les participants, 

- les propositions. 

La Cndp restitue les debats de maniere apolitique, en ecartant tout attaque personnelle qui aurait ete exprimee, mais sans filtrage. 
Elle offre une cartographie exhaustive. Elle ne se prononce pas sur la pertinence des contributions, ni sur le bien fonde des 
propositions. 

Nous envisageons egalement des rapports intermediaires a differentes echelles territoriales (departementale ou regionale) afin 
d'alimenter le debat a toutes les echelles 



Etape 4. Restitution 


Passer (d’une approche pyramidale a une 
approche circulaire 



il est important que les reponses aux resultats du debat soient co-portees a plusieurs niveaux de responsabilite et qu'elles 
soient clairement exposees et justifiees devant le grand public et tous les participants. 



RAPPORT/ MISSION D'ACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL POUR LE GRAND DEBAT NATIONAL 










cndp 




Commission nationale 

du debat public 


244 boulevard Saint-Germain 
75007 Paris - France 
T,-r33 (0)144498560 
con tactgid ebatpublic.fr 

www.debatpublic.fr 



